O PicPay reafirma seu compromisso com a estrita observancia da legislagcéo e
da regulamentacao aplicaveis aos setores financeiro e de meios de pagamento.

A companhia ndo reconhece qualquer irregularidade nas operagdes
mencionadas e rejeita a alegagéo de cobranga indevida. Seus produtos e
servicos sdo estruturados e ofertados em conformidade com as normas
vigentes, submetidos a rigorosos mecanismos de controle e superviséo.

O valor antecipado era disponibilizado diretamente no cartao do cliente,
mediante solicitacdo realizada no aplicativo, sem intermediarios ou
associagées, e sem cobranga nessa modalidade.

O PicPay mantém uma solida estrutura de governanca corporativa, gestao de
riscos e compliance, alinhada as melhores praticas de mercado e aos mais
elevados padrbes regulatorios.

A empresa seguira colaborando plenamente com as autoridades competentes
e esta confiante de que quaisquer esclarecimentos necessarios confirmarao a
regularidade de sua atuagéo.



